CROWN & ANCHOR SOCIETY

MITGLIEDERINFORMATIONEN

Gultig ab 1. September 2009

Wir tun alles daflr, damit Ihnen jede Kreuzfahrt mit uns als ein
ganz besonderes Erlebnis in Erinnerung bleibt. Deshalb
verbessern wir fortwahrend unsere Leistungen fur Sie. Nun
haben wir nochmals Anderungen an unserem Mitglieder-
Programm vorgenommen. Sie profitieren weiterhin von den
Verglnstigungen, die Sie als Anerkennung fur lhre
Mitgliedschaft genieB3en, wie z. B. Gutscheine oder die
bevorzugte Behandlung bei der Ein- und Ausschiffung. (Die
komplette Auflistung finden Sie auf der nachsten Seite dieses
Schreibens.) DarlGber hinaus ermdglichen wir [hnen mit unseren
nachfolgend aufgelisteten Programmen einen noch
angenehmeren Aufenthalt an Bord unserer Schiffe.

ONLINE-BUCHUNGEN VOR DER KREUZFAHRT

Reservieren Sie im Voraus Landausflige und Getranke-Pakete oder nehmen Sie
Tischreservierungen fUr die Spezialitdtenrestaurants vor. Das alles unter:
www.royalcaribbean.com/cruiseenhancements (auf Englisch).

ESSEN SIE, WANN SIE MOGEN

Dank My Time DiningS™ kénnen Sie lhre Essenzeiten entsprechend lhrer Bediirfnisse
festlegen. Sie haben die Moglichkeit, taglich jederzeit zwischen 18.00 Uhr und 21.30 Uhr zu
essen (Zeiten variieren von Schiff zu Schiff). My Family Time Dinings™ bietet Kindern eine
schnellere 40-minitige Mahlzeit in Verbindung mit einem Adventure Ocean®-Abholservice.
So haben Ihre Kinder noch mehr Zeit zum Spielen, und Sie damit zum geruhsamen Essen!
(CAuf allen Schiffen ab Juli 2009 verfiigbar.)

REISEN MIT STIL IN SUITEN

Flr Gaste, die in einer Suite reisen, haben wir den Service und die Annehmlichkeiten weiter
verbessert. Sie kommen in den Genuss einer bevorzugten Behandlung bei
Tischreservierungen, exklusiver Mahlzeiten in der Suite, haben Zugang zur Concierge
Lounge, verflgen Uber eine verbesserte Einrichtung und vieles andere mehr.

FUR KINDER UND FAMILIEN

Kindern und Eltern wird eine Reihe neuer und spannender Programme geboten: Crayola®
Kunstanfanger, Sitters at Sea, Babies 2 Go!, Fisher-Price® Spielzeugverleih, Stroll & Roll und
vieles andere mehr.

EINFACHERE AUSSCHIFFUNG

Am Ende lhrer Kreuzfahrt erfolgt die Ausschiffung nun schneller und reibungsloser. Am
Tag der Ausschiffung kdnnen Sie sich jetzt morgens sogar langer in |hrer Kabine oder
Suite aufhalten.

VERBESSERTER SERVICE BEI 2 AUFEINANDERFOLGENDEN KREUZFAHRTEN

Wenn Sie zwei aufeinanderfolgende Kreuzfahrten (back-to-back) unternehmen, erhalten
Sie nun spezielle Informationen, kdnnen an speziellen Aktivitaten teilnehmen und erhalten
besondere Hilfe, um Uber alles, was Sie flr die folgende Kreuzfahrt wissen sollten, auf dem
Laufenden zu sein.

Crown & Anchor Hotline

069 /9200 71-45

FGr Buchungen

Telefon 069 / 92 00 71 - 55
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(ab 1. September 2009)

Verglnstigungen wahrend der Kreuzfahrt

VERGUNSTIGUNGEN FUR MITGLIEDER
DER CROWN & ANCHOR" SOCIETY

Zusatzliche Verglnstigungen

GOLD

Nach der ersten Kreuzfahrt

* Gutscheinheft

» Captain’s Cocktail Party/Welcome Party*

PLATINUM

Nach der 5. Kreuzfahrt

Alle Verglinstigungen der Gold-Mitgliedschaft plus:

* Spezieller Warteraum fur die Ausschiffung

* Bevorzugte Behandlung bei der Einschiffung

¢ Exklusive Platinum & Diamond Veranstaltung an Bord

* Morgenmantel fUr die Zeit des Aufenthaltes an Bord
(nach Verfugbarkeit)

DIAMOND

Nach der 10. Kreuzfahrt

Alle Verglinstigungen der Platinum-Mitgliedschaft plus:

* Bevorzugung bei der Buchung von Landausfligen und von
Dienstleistungen im Spa

* Vorzugsservice bei der Ausschiffung

* Diamond Lounge auf den Schiffen der Freedom Klasse und
auf der Oasis of the SeassM

» Exklusive abendliche Diamond-Veranstaltungen auf
Schiffen, die Uber keine Diamond Lounge verfligen**

* Kontinentales Fruhstlck. Ein dedizierter Mitarbeiter hilft
mit der Buchung von Aktivitaten und Services an Bord

DIAMOND PLUS

Nach der 24. Kreuzfahrt

Alle Verglnstigungen der Diamond-Mitgliedschaft plus:
* Persénliche Annehmlichkeiten

e FUhrungen hinter den Kulissen des Theaters

e Zugang zur Concierge Lounge

GOLD

e Zusatzliche Kreuzfahrtgutschrift fur Suiten

e Zusatzliche Kreuzfahrtgutschrift fir 12 und mehr Nachte
Kreuzfahrten

* Gewinnspiele

» Mitgliederkreuzfahrten

* Crown & Anchor® Desk bei Fragen und Anliegen

* Vierteljahrlich Gutscheine

PLATINUM

Alle Verglinstigungen der Gold-Mitgliedschaft plus:

» Spezialtarife fur Balkonkabinen und Suiten

* Entsprechende Verglnstigungen wie bei Mitgliedschaft im
Captain’s Club bei Kreuzfahrten mit unseren
Schwesterunternehmen Celebrity Cruises und Azamara
Cruises

DIAMOND

Alle Verglnstigungen der Platinum-Mitgliedschaft plus:

* Bevorzugung bei Reservierung fur die Sitzungen beim
Abendessen (bei Wartelisten)

DIAMOND PLUS

Alle Verglinstigungen der Diamond-Mitgliedschaft plus:

* Bevorzugung bei der Tischreservierung flr das
Hauptrestaurant

» Mitgliedskarte, Kofferanhanger und Anstecknadel

Die exklusiven Veranstaltungen fir alle Diamond-Mitglieder und Diamond Plus-Mitglieder sind eine
hervorragende Gelegenheit, um andere Mitglieder kennen zu lernen und sich mit ihnen auszutauschen. Auf
diesen Veranstaltungen werden kostenlos Wein, Champagner und kleine Happchen gereicht. Das beschrankte
Fassungsvermogen der Concierge Lounge reicht leider nicht aus, um der wachsenden Zahl aller unserer
Mitglieder Platz zu bieten, so dass wir den Zugang nicht allen Mitgliedern méglich machen kénnen. Aus
diesem Grund mussten wir uns bedauerlicherweise dazu entschlieBen, den Zugang zur Concierge Lounge den
Gasten in Suiten und den Diamond Plus-Mitgliedern vorzubehalten. Diamond-Mitglieder, die auf einem Schiff
der Freedom Klasse oder der Oasis of the Seass™ reisen, haben exklusiv Zugang zur Diamond Lounge auf
diesen Schiffen, wo taglich von 17.00 Uhr bis 20.30 Uhr eine kostenlose Happy Hour stattfindet.

* Getranke zu Ublichen Bar Preisen.

** Die abendlichen Diamond-Veranstaltungen finden in der Regel zwischen 17:00 und 20:00 Uhr statt. Kostenloser Wein und Champagner wird
angeboten sowie eine Happy Hour ErméaBigung von 25% auf allen anderen Getranken.
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